TERMINOS Y CONDICIONES
“ULTRA WIFI COSTA RICA”

Los presentes términos y condiciones generales (en adelante los “Términos y Condiciones”) seran los aplicables
en el servicio: “ULTRA WIFI COSTA RICA” CLARO CR, ofrecido por CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A., cédula juridica 3-101-460479, con domicilio social en San José, Pavas, cuatrocientos metros al sur del
Centro Comercial Plaza Mayor, Edificio Torre Cordillera, quinto piso, en adelante “CLARO”. Lea atentamente
estos términos y condiciones bajo los cuales usted utilizara el servicio de: “ULTRA WIFI COSTA RICA”,
incluyendo sus derechos y responsabilidades, asi como la limitacion de responsabilidad de CLARO.

I TERMINOS Y CONDICIONES

1. Organizador: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., con cédula de persona juridica nimero
3-101-460479, en adelante "CLARQ".

2. Los servicios de “ULTRA WIFI COSTA RICA”, estan vinculados a las ofertas comerciales de: One Play
(Internet de fibra dptica) Doble Play (internet + IPTV) o (internet + Voz IP), Triple Play (internet + IPTV
+ VozIP) y Full Claro en sus versiones de Doble Play, Triple Play y Cuédruple Play. No seran
acumulables con ningln otro servicio, regalia existente o que sea lanzada en el futuro por CLARO, no
seran transferibles ni canjeables por otros beneficios y/o bienes de la misma naturaleza.

3. Los presentes Términos y Condiciones son aplicables para la Republica de Costa Rica de manera
exclusiva.

4. Definiciones:

- Agente Autorizado o Comercializador CLARO (“AAC"): Aquella persona, que por virtud de un
Contrato celebrado con CLARO: (i) realiza a nombre y por cuenta y riesgo propio, de forma
independiente y autonomo de CLARO, la comercializacion de servicios de telecomunicaciones (en
adelante, los “Servicios”) y Equipos Provistos, segln se define este término més adelante, por si
misma 0 a través de terceros; (ii) da informacion de los Servicios que ofrece CLARO.

- Centro de Atencion a Clientes (‘CAC’0 “CACs”) de CLARO: Es el lugar en donde fisicamente se
encuentran los ejecutivos de CLARO cuya funcion es: (i) dar informacion de los Servicios que ofrece
CLARO; (ii) tramitar la contratacion de Servicios; y (iii) atender aclaraciones y reclamaciones
respecto de la prestacion de los Servicios.

- Cobertura: Son las areas geogréficas de un territorio en las que se cuenta con infraestructura para
la prestacion de Servicios. La Cobertura de CLARO se encuentra disponible en los CACs y la pagina
en Internet https://www.claro.cr/.

- Usuario o Cliente (s): Son aquellas personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, que suscriban
el servicio fijo con base a la descripcion del servicio que se detalla en los presentes términos y
condiciones.

- Fibra Optica: Tipo de tecnologia de transmision que proporciona datos e informacion a través del
uso de fibras dpticas.

- Internet Protocol TV o Televisién por Protocolo de Internet (IPTV): Transmision de la sefial de
television a través de Internet.

- STB: Sussiglas en inglés (Set-Top-Box) es una caja digital que se conecta a la television y le permite
acceder a servicios de television digital como la IPTV mediante una conexién a internet.

- Voz IP: Telefonia fija a través de protocolos de internet, o telefonia por medio de internet.

- Cuenta Control: Es una linea que combina lo mejor del servicio postpago y el prepago, con ella el
cliente cuenta con un paquete de minutos, un paquete de mensajes y de internet que se facturan de
forma mensual y si se consume en su totalidad, el cliente puede realizar recargas para seguir
llamando, mensajeando y/o navegando.
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- Cuenta Puro: Es una linea mediante la cual el cliente obtiene un paquete de minutos, un paquete
de mensajes y de internet que se factura de forma mensual y si se consume en su totalidad, se le
cobrara a un cliente un excedente para seguir llamando, mensajeando y/o navegando.

- Ultra Wifi: Nombre de dispositivo amplificador de sefial de fibra optica.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO
A. CONDICIONES Y POLITICAS GENERALES

1. Alcances: El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos

y Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad ubicadas en el siguiente sitio web:

https://www.claro.cr/personas/legal-y-regulatorio/

Capacidad juridica: El Usuario puede ser mayor o menor de edad.

3. Territorio: Los servicios ofrecidos por CLARO pueden ser utilizados Unicamente en las zonas de
cobertura habilitadas en la Republica de Costa Rica, las cuales pueden ser consultadas dando clic
aqui.
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B. DESCRIPCION OPERATIVA DEL SERVICIO

1. El servicio de Ultra Wifi Costa Rica se brinda la opcion de financiar a cliente nuevos o existentes en
cualquiera de las modalidades de One Play (internet de fibra 6ptica) Doble Play (internet + IPTV) o (internet +
Voz IP), Triple Play (internet + IPTV + VozIP) y Full Claro en sus versiones de Doble Play, Triple Play y
Cuadruple Play, o la compra de contado.

2. Ultra Wifi Costa Rica, le ofrece una mejor cobertura interna de su servicio de internet (repetidor o
amplificador de sefial). El costo del servicio de Ultra Wifi Costa Rica es de acuerdo con la modalidad que el
cliente desee adquirirlo, financiado, contado o como préstamo segun plan contratado u oferta comercial vigente
al momento de la contratacion.

3. Los modelos de los equipos de Ultra Wifi Costa Rica varian segun existencias de inventario al momento
de la compra o contratacion financiada del servicio.
4, El servicio de Ultra Wifi Costa Rica se comercializa de la siguiente manera:

a. Financiado: plazos de 3 meses, 6 meses, 7 meses, 8 meses, 9 meses, 10 meses, 11 meses,
12 meses. El precio varia segiin modelo existente en el momento de la compra.
b. De contado: precio varia segun modelo existente en el momento de la compra.
¢. Préstamo: dispositivo se entrega como préstamo en las siguientes condiciones:
i. Al contratar un plan nuevo de Full Claro en cualquier modalidad sin excepciones en
Doble Play, Triple Play y Cuédruple Play. Ver tabla #1

i. Cliente existente que posea un servicio mévil y un plan Fibra Optica y ademas
solicita la unificacion de sus facturas en Doble Play, Triple Play o Cuadruple Play de
Full Claro.

iii. Cliente existente con servicio mévil y solicita un nuevo servicio de Fibra Optica
unificando sus servicios en Doble Play, Triple Play o Cuadruple Play de Full Claro.

iv. Cliente existente con Fibra dptica y solicita un nuevo servicio mévil unificando sus
servicios en Doble Play, Triple Play o Cuédruple Play de Full Claro.

v. Cliente que ya es cliente Full Claro y realice un cambio de plan aumentando su
velocidad aplica la entrega del dispositivo de Ultra Wifi Costa Rica en modalidad de
préstamo.

5. En cualquiera de los escenarios anteriores (entrega en préstamo) el cliente debera firmar un pagaré
que sera cobrado en caso de que el cliente desee dar de baja a su servicio y no devuelva el dispositivo.
Ademés, debera cancelar a CLARO en ese momento, el monto indicado en el pagaré para poder
proceder con su tramite de baja del servicio.

6. La marca y modelo del equipo que se entrega tanto en venta financiada, de contado o cuando se
entrega como préstamo esta sujeto a existencia en el momento de adquirirlo.
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7. Para dar de baja el o los servicios contratados, el cliente deberd de cancelar las cuotas de
financiamiento emitidas y pendientes de emitir por los meses que falten del financiamiento
contratado. Al cancelar este monto el dispositivo queda en poder absoluto del cliente.

TABLA #1

PRECIO
REGULAR

(IVA INCLUIDO)

DOBLE FULL CLARO

Fibra dptica Simétrica 600 MBPS + Conexion 1 Plus / Cuenta control ¢33.900
Fibra éptica Simétrica 600 MBPS + Conexidn 2 Plus / Cuenta control ¢38.800
Fibra dptica Simétrica 600 MBPS + Conexion 3 Plus / Cuenta control @¢44.200
Fibra éptica Simétrica 600 MBPS + Conexion 4 Plus / Cuenta control ¢52.300
Fibra 6ptica Simétrica 600 MBPS + Conexién 5 Plus #63.200
PRECIO
REGULAR

(IVA INCLUIDO)

TRIPLE FULL CLARO

Ultra HD + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps + Conexién 1 Plus/ Cuenta control ¢47.000
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps + Conexién 1 Plus/ Cuenta control ¢49.200
Ultra HD + Fibra Optica 600Mbps + Conexién 2 Plus / Cuenta control ¢50.000
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps + Conexién 2 Plus / Cuenta control ¢52.900
Ultra HD + Fibra Optica 600Mbps + Conexién 3 Plus/ Cuenta control ¢56.700
Ultra HD Plus + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps + Conexién 3 Plus/ Cuenta control ¢58.700
Ultra HD + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps + Conexién 4 Plus/ Cuenta control ¢64.600
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps + Conexién 4 Plus / Cuenta control ¢66.600
Ultra HD + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps + Conexién 5 Plus €76.199
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps + Conexién 5 Plus ¢78.200

Claro que si




PRECIO
REGULAR
(IVA INCLUIDO)
Ultra HD + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps + Voz IP+ Conexién 1 Plus/ Cuenta control ¢47.000
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps +Voz IP+ Conexién 1 Plus/ Cuenta control ¢49.200
Ultra HD + Fibra Optica 600Mbps + Voz IP+ Conexién 2 Plus / Cuenta control ¢50.000
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps + Voz IP+ Conexién 2 Plus / Cuenta control ¢52.900
Ultra HD + Fibra Optica 600Mbps + Voz IP+ Conexién 3 Plus/ Cuenta control ¢56.700
Ultra HD Plus + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps +Voz IP+ Conexién 3 Plus/ Cuenta control ¢58.700
Ultra HD + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps +Voz IP+ Conexién 4 Plus/ Cuenta control ¢64.600
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps + Voz IP+ Conexién 4 Plus / Cuenta control ¢66.600
Ultra HD + Fibra Optica Simétrica 600 Mbps + Voz IP+ Conexién 5 Plus ¢76.199
Ultra HD Plus + Fibra Optica 600Mbps +Voz IP+ Conexién 5 Plus ¢78.200
. METODO DE CONTRATACION

Contratacion del servicio: Si el cliente desea obtener informacion y/o contratar alguno de los dispositivos
disponibles ponemos a su disposicion los siguientes canales: 1) Ingresar a la direccién www.claro.cr, 2) visitar
alguno de los Centros de Atencién al Cliente (CAC) de CLARO, 3) visitar alguna Tienda de un agente
autorizado, 4) vendedor de fuerza de venta en calle y 5) técnicos de instalaciones de servicio de Fibra Optica.

IV.  PLAZO DE VIGENCIAY TERRITORIO

Los presentes Términos y Condiciones tendran una vigencia a partir del nueve (9) de diciembre del dos mil
veinticuatro (2024), hasta por un tiempo indefinido.

CLARO se reserva el derecho de realizar modificaciones en los Términos y Condiciones.

V. CONDICIONES, LIMITACIONES Y RESTRICCIONES

1. ElServicio de Ultra Wifi Costa Rica estaréa sujeto a las condiciones establecidas en los presentes Términos
y Condiciones, el cual podra ser modificado por CLARO. El cliente podra solicitar en cualquier momento
la cancelacion de su Servicio segun escenario de contratacion a través de los CAC de CLARO.

2. El servicio de “Ultra Wifi Costa Rica” se encuentra disponible para todas las personas nacionales o
extranjero mayores 0 menores de edad (compra de contado).

3. El servicio de “Ultra Wifi Costa Rica se encuentra disponible para clientes nuevos y existentes de los
servicios de Fibra Optica y Full Claro de CLARO.

4. Los términos y condiciones aqui indicados son intransferibles a otras personas que no sean los clientes
interesados, y no se pueden reclamar otras condiciones o regalias en reemplazo del aqui especificado.
El mismo no es negociable ni puede ser comercializado, vendido ni enajenado de ninguna forma.

5. Sise demuestra que una persona recibié el servicio por medio de engafio, dolo o negligencia por parte
de un cliente no participante o de un tercero de mala fe, CLARO podra retirar los servicios cualquier
momento y se reserva el derecho de tomar las acciones legales correspondientes.
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6. La adquisicién del servicio de “Ultra Wifi Costa Rica” implica la plena aceptacion de los presentes
términos y condiciones, el cual se encuentra disponible en la pagina web www.claro.cr.

VL. INDEMNIZACIONES POR INTERRUPCION TEMPORAL

De conformidad con los términos y condiciones establecidos en el Términos y Condiciones de Prestacién y
Calidad de los Servicios, el cliente tendré derecho a ser indemnizado en caso que se presenten interrupciones
en la Red de CLARO, con excepcion de los siguientes casos: (i) caso fortuito; (ii) fuerza mayor; (iii) hecho de
un tercero; (iv) causas imputables al propio cliente; (v) incumplimiento de las condiciones contractuales por
parte del cliente, en particular, para los casos de fraude donde aplique la suspension temporal o total,
respectiva; (vi) conexidn por parte del cliente de equipos terminales no homologados por la SUTEL; y (vii)
condiciones de mantenimiento programado de la red.

Para tales efectos, se aplicaran las siguientes reglas para el calculo de la indemnizacion por interrupcion
temporal: (a) El cliente debera formular una reclamacion, identificando la fecha y tiempo estimado de la
interrupcion, a través de un CAC de CLARO; (b) el monto correspondiente a la indemnizaciéon sera
establecido por CLARO conforme a los pardmetros de calidad establecidos en la regulacién vigente que
incluye, entre otros, un factor de ajuste de calidad que es determinado con base en el cumplimiento de los
niveles minimos de calidad del servicio; (c) el cliente reconoce y acepta expresamente que la responsabilidad
de CLARO para con el cliente, por interrupciones se restringe vy limita Unica y exclusivamente a lo estipulado
en la presente clausula y que en ningiin momento sera CLARO responsable por pérdida de negocio, pérdida
de oportunidad, lucro cesante, o cualquier otra figura similar. En consecuencia, el cliente reconoce y acepta
que en ningun caso tendra en contra de CLARO, sus compafiias matrices o afiliadas y de sus contratistas,
derecho alguno distinto o adicional al indicado en esta clausula por concepto de interrupciones temporales del
Servicio; y (d) la compensacién procedente serd aplicada en la facturacion siguiente de los Servicios.

VIL. SUSPENSION DEFINITIVA DE LOS SERVICIOS

La falta de pago de dos facturaciones consecutivas dara derecho a CLARO a proceder con la suspension
definitiva del Servicio, sin perjuicio de ejercer cualquier accion legal correspondiente.

VIIL. TERMINACION ANTICIPADA DE LOS SERVICIOS

CLARO podra dar por terminados los Servicios en los siguientes casos:

(1) Sin responsabilidad para CLARO: (a) Por muerte, liquidacion o quiebra del cliente; (b) Por engafio,
fraude o mala fe al momento de la contratacion de los Servicios o disfrute posterior de los mismos; (c)
Por actuacién dolosa que ocasione un dafio o comprometa de alguna manera, la prestacion de los
Servicios 0 la operabilidad e integridad de la red; (d) Por la cesion de los derechos del cliente derivados
de estos Términos y Condiciones, sin el consentimiento previo y por escrito de CLARO; (e) Por
realizacion de Préacticas Prohibidas; (f) Por solicitud del cliente aun cuando sea en ejercicio del derecho
derivado de las normativas de portabilidad numérica. La terminacion anticipada de los Servicios.

(1) Sin responsabilidad para el cliente: (a) Por disolucion o liquidacién de CLARO; (b) Por mandamiento
de autoridad judicial o administrativa competente que expresamente lo exima de tal responsabilidad; o
(c) Por cualquier otra causa sefialada expresamente por las leyes y reglamentos aplicables.
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IX. NOTIFICACIONES

Para todos los efectos de este Términos y Condiciones, se tendra como sus domicilios 0 medios para atender
notificaciones y en general cualquier comunicacion, los que sean reportados por el cliente al momento de
contratacion de los Servicios. El cliente se obliga a notificar inmediatamente y por escrito a CLARO cualquier
cambio de domicilio o medio de notificacion derivada del presente Términos y Condiciones, y acepta que se
tenga por recibida cualquier comunicacién que se le dirija al domicilio indicado por éste al momento de la
activacion del Servicio, el cual se considerara como vigente y valido para los fines de este Términos y
Condiciones mientras no se le haya notificado a CLARO un cambio de domicilio o medio de recepcidn por
escrito. Las notificaciones que el cliente haga se tendran por aceptadas en el momento en que efectivamente
las reciba CLARO en su domicilio, mismo que se indica en la pagina https://www.claro.cr/.

X. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

En caso de modificaciones a los presentes Términos y Condiciones, CLARO se obliga a comunicarlas por
escrito al cliente quien, en caso de que le afecten o de no estar de acuerdo con las nuevas condiciones, podra
solicitar la cancelacién de su servicio On Play, Doble Play, Triple Play y Cuadruple Play, el cliente no manifiesta
su disconformidad dentro de los siguientes quince (15) dias naturales contados a partir de la comunicacion de
CLARO, se tendran por aceptados dichos cambios.

XI.  CESION

El cliente no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que adquiere en virtud de este Términos
y Condiciones sin la autorizacion previa y por escrito de CLARO. CLARO se reserva el derecho de rechazar
dicha solicitud y de establecerlas condiciones requeridas para su aceptacion.

XIL. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS

El cliente tiene derecho a presentar peticiones, quejas y reclamos a CLARO, en cualquier Centro de Atencion
a Clientes (“CAC”), por medio del call center: 7002-7002 o por en su celular la marcacion: *10 también por
medio de WhatsApp al teléfono: 7002-7002 o por cualquier medio disponible por CLARO y publicado en el sitio
web: https://www.claro.cr/. Contra las decisiones que adopte CLARO en la ejecucion de los presentes Términos
y Condiciones, el cliente tendré derecho, dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de
conocimiento de la decisién proferida por CLARO, a presentar solicitud de reconsideracion, sin perjuicio del uso
de la via a la cual la regulacion le da derecho. En caso de que el cliente presente sus peticiones, quejas o
reclamos mediante escrito, CLARO notificara su decisién en la direccién de notificaciones registrada por el
cliente.

Xill. SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y LOS DERECHOS DEL CLIENTE

CLARO y sus Subsidiarias y/o Afiliadas y contempla la recopilacion y el uso de datos y servicios en dichos
sitios. Al obtener acceso el usuario manifiesta su consentimiento con el tratamiento de los datos necesarios
para la contratacion del servicio, se hace constar que su informacion personal sera mantenida en
confidencialidad y que Usted, el Usuario, esta de acuerdo con el manejo de la misma. En CLARO estamos
comprometidos con la proteccion de sus datos personales, y en vela del derecho de los Usuarios a la
autodeterminacién informativa y en el ejercicio de sus derechos de la personalidad, reconoce el derecho a los
usuarios a conocer el tratamiento de la informacidn suministrada, por lo que si tiene alguna duda o desea ejercer
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los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicidn o revocacion del consentimiento por favor contacte
a servicio al cliente al call center: 7002-7002. CLARO se compromete a ejecutar la solicitud del Usuario dentro
de la base de datos cuando asi lo solicite, lo anterior en apego a la Ley de Proteccion de la Persona Frente al
Tratamiento de sus Datos Personales N°8968 vigente y sus reglamentos. Para mas informacion véase la
Politica de Privacidad dando clic aqui.

XIv. SOBRE LOS ASPECTOS NO CONTEMPLADOS EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Cualquier controversia que se presente con los presentes términos y condiciones y que no esté prevista en el
presente documento, sera resuelta por CLARO en estricto apego a las Leyes de la Republica de Costa Rica,
la Costumbre Mercantil, la Jurisprudencia y la Doctrina aplicable.
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