TERMINOS Y CONDICIONES
“USO DEL SITIO WEB TIENDA CLARO”

Los presentes términos y condiciones generales (en adelante los “Términos y Condiciones”) seran los
aplicables a las compras de los productos y servicios ofrecidos por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., cédula juridica 3-101-460479, con domicilio social en San Jose,
Pavas, cuatrocientos metros al sur del Centro Comercial Plaza Mayor, Edificio Torre Cordillera, quinto
piso, en adelante “CLARO CR” a través del Sitio Web tiendaenlinea.claro.cr. Lea atentamente estos
términos y condiciones bajo los cuales usted utiliza el sitio web, incluyendo sus derechos y
responsabilidades, asi como las limitaciones de responsabilidades de CLARO CR.

DEFINICIONES

» Contrasena: Consiste en el pin, palabra clave o “password” que CLARO CR le asigne para
ingresar y utilizar el sitio web, misma que puede ser modificada por el Usuario. Es un medio
de identificacion sustitutivo de la firma autégrafa, de ahi que producira los mismos efectos que
las leyes le otorgan a los documentos firmados de pufio y letra del Usuario o bien una firma
digital no certificada.

+ Cobertura: Es el ambito geografico o segmento de mercado donde pueden ser utilizados los
diferentes servicios que ofrece el sitio web tiendaenlinea.claro.cr; dentro del territorio de la
Republica de Costa Rica.

« Evento: Accion de comprar en la tienda en linea el terminal.

« Importe: Pago, cantidad de dinero cancelada para la adquisicion o compra del bien que
brinda CLARO CR por medio de la tienda en linea.

. Sitio Web: Unico punto de acceso para la solicitud y uso de los servicios digitales que
brinda CLARO CR.

« Terminal: Producto, bien, dispositivo mdvil comercializado en la tienda en linea de CLARO
CR para la prestacion del servicio de telefonia movil.

+ Usuario: Son aquellas personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, que ingresen y utilice
los servicios que brinda el sitio web tiendaenlinea.claro.com

« Centro de Atencion a Clientes (“CAC”) de CLARO CR: Es el lugar en donde fisicamente
se encuentra una tienda directa con los ejecutivos de CLARO CR cuya funcion es: (i) atender
e informar de los Servicios que ofrece CLARO CR,; (i) tramitar la contratacion de Servicios;
(iii) atender aclaraciones y reclamaciones respecto de la prestacion de los Servicios.




CONDICIONES Y POLITICAS GENERALES

+ Alcances: El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los
Términos y Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad ubicadas en el siguiente
sitio web: https://asistencia.claro.cr/soporte/Requlatorio/ asi como en los demas documentos
incorporados a los mismos por referencia, previos a su registro como Usuario del portal
https://tiendaenlinea.claro.cr/ .

» Capacidad juridica: El Usuario debera ser mayor de edad. Queda bajo responsabilidad de
los padres o tutores, supervisar la conducta de los menores de edad que ingresen al sitio. En
caso de inscribir a una persona juridica como Usuario, se debera contar con la capacidad
juridica para contratar y obligarla de conformidad a los presentes Términos y Condiciones.

CONDICIONES DE ACCESO Y CONTENIDO
REGISTRO DE USUARIO.

+ CLARO CRrequiere que el Usuario se registre para acceder al sitio web
tiendaenlinea.claro.cr, por lo que es obligatorio completar el Formulario de Registro en todos
sus campos con datos validos para poder utilizar los servicios que brinda
tiendaenlinea.claro.cr, asi como el o los domicilios que registre para que se envien los
productos o0 servicios que contrate.

+ Proporcionar cualquier informacién falsa o inexacta, constituye el incumpliendo de estos
TERMINOS Y CONDICIONES. CLARO CR podr utilizar diversos medios para identificar a
sus Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales ingresados.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

« Conforme a lo dispuesto por la Ley No. 8968, Ley de Proteccién de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales y su Reglamento, Ley de Telecomunicaciones N° 8642
y el derecho de autodeterminacién informativa que les asiste a las personas, CLARO
CR informa a los participantes de la existencia de una base de datos donde se recopilaran los
datos personales, con los fines internos y necesarios para la relacion comercial establecida
entre las partes y el cumplimiento de las obligaciones de las partes. Los participantes declaran
haber sido informados de las condiciones sobre proteccién de datos personales aceptando y
consintiendo su manejo por parte de CLARO CR.

« EnCLARO CR estamos comprometidos con la proteccion de los datos personales de
nuestros clientes, por lo que si tiene alguna duda o desea ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposiciéon o revocacién del consentimiento por favor contacte a
servicio al cliente al niumero 7002-7002.




CONTRASENA:

El Usuario proporcionaréd un correo electronico para identificar su cuenta (en adelante
“‘Cuenta”), y generara una “Contrasefia” para acceder a dicha cuenta, tales elementos fungiran
como mecanismo de seguridad para la autenticacion del Usuario.

« La Contrasefia deberé integrarse con las especificaciones y/o algoritmos que el sistema de la
pagina tiendaenlinea.claro.cr le indique, la Contrasefia sera necesaria para que el Usuario
pueda acceder a su cuenta.

« ElUsuario se obliga a mantener la confidencialidad de su Contrasefia. La “Contrasefia” podra
ser modificada posteriormente por el Usuario de conformidad con lo previsto en los presentes
términos y condiciones.

»  El Usuario reconoce el caracter personal e intransferible de la “Contrasefia” la cual quedara
bajo su custodia, control y cuidado, por lo que sera de la exclusiva responsabilidad del Usuario
cualquier dafio o perjuicio que pudiese sufrir como consecuencia del uso indebido de la
misma.

OBLIGACIONES DEL USUARIO EN EL SITIO WEB:

La Cuenta es personal, Unica e intransferible, y esta prohibido que un mismo Usuario inscriba o posea
mas de una Cuenta. En caso de que Tienda en Linea CR detecte distintas Cuentas que contengan
datos coincidentes o relacionados, podra dar de baja la Cuenta subsiguiente respectiva, previa
notificacién que haga al Usuario, a través de correo electronico a la direccion electrénica que el Usuario
haya proporcionado en el portal https://tiendaenlinea.claro.cr/ .

« El usuario entiende que Tienda en Linea CR, pueda corroborar la veracidad de los datos
personales suministrados acudiendo a entidades publicas, compafiias especializadas o
centrales de riesgo, de igual forma Tienda en Linea CR, podréa consultar el historial crediticio
del Usuario, con las empresas de informacion crediticia que legalmente operan en Costa Rica.
La informacion que se obtenga de estas entidades seré tratada en forma confidencial.

« El usuario sera el Unico responsable a titulo personal por todas las operaciones efectuadas
en su Cuenta, pues el acceso a la misma esta restringido y el uso de su “Contrasefia” es
exclusivo del usuario que reconoce y acepta que, si no actua de manera responsable y como
se establece en estos Términos y Condiciones, CLARO CR no seréa responsable por el uso
que pueda hacer un tercero de su Cuenta incluso cuando lo hace con desconocimiento de
éste o contra su voluntad por ello es necesario emplear un uso personal y privado del usuario
y contrasefia de acceso al sitio web.

+ El usuario se compromete a notificar a Tienda en Linea CR en forma inmediata y por medio
idéneo siendo éste, el correo electrénico enviado a la cuenta de correo registrada o marcando
al numero 7002-7002 cualquier uso no autorizado de su cuenta, asi como el ingreso por
terceros no autorizados a la misma. Se aclara que esta prohibida la venta, cesion o
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transferencia de la Cuenta (incluyendo la reputaciéon y calificaciones) bajo ningun
titulo. CLARO CR podra solicitar cualquier informacién adicional para confirmar la identidad
del Usuario.

SANCIONES Y SUSPENSIONES AL USUARIO DEL SITIO WEB:

« Sin perjuicio de otras medidas, Tienda en Linea CR podra advertir, suspender en forma
temporal o inhabilitar definitivamente la cuenta de un usuario si: (a) se quebrantara alguna ley,
0 cualquiera de las estipulaciones de estos Términos y Condiciones y demas politicas de
Tienda en Linea CR (b) incumpliera sus obligaciones como Usuario; (c) se incurriera a criterio
de Tienda en Linea CR en conductas o actos dolosos o fraudulentos; (d) no pudiera
verificarse la identidad del Usuario o cualquier informacion proporcionada por él fuere erronea;
(e) Tienda en Linea CR entendiera que las publicaciones u otras acciones pueden ser causa
de responsabilidad para el Usuario que las publico.

« De darse el caso, Tienda en Linea CR notificara al Usuario, a través de correo electronico a
la direccion electronica que el Usuario haya proporcionado Al portal
hitps://tiendaenlinea.claro.cr/ , previo a iniciar las acciones que estime pertinentes.

SERVICIOS DEL SITIO WEB:

+ La prestacion de los servicios por medio del sitio web: htips:/tiendaenlinea.claro.cr/ , es de
caracter gratuito y ofrece informacién acerca de los productos y/o servicios comercializados
por CLARO CR, al hacer el registro e ingreso por medio del sitio web usted puede consultar
los productos y/o servicios comprados, hacer pagos aplicables a los productos y/o servicios
adquiridos, e informacion general que se encontrara disponible en el sitio web de CLARO
CR de forma actualizada.

CONTENIDO DE TIENDA EN LINEA:

+ La informacién, mensajes, graficos, dibujos, sonidos, iméagenes, fotografias, grabaciones,
software y, en general, cualquier clase de material accesible a través del sitio web de los
productos publicados en el sitio https:/tiendaenlinea.claro.cr/ son proporcionadas por los
proveedores o fabricantes de estos. La resolucidén del monitor en el cual el usuario vea los
articulos que se publican en Tienda en Linea CR imposibilita que pueda garantizar que el
color que el Usuario aprecia en su monitor coincida exactamente con el color del producto
fisico.

« El Usuario se compromete a hacer un uso correcto, personal y licito sobre el contenido del
sitio web https://tiendaenlinea.claro.cr/ ; por lo que debe abstenerse de reproducir, copiar,
distribuir, vender en forma directa con fin comercial, transformar, adaptar, modificar, o permitir
cualquier tipo de contenido que posea el sitio web de CLARO CR.




DESCRIPCION OPERATIVA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

+ Venta de Productos y/o servicios: En el sitio web: htips:/tiendaenlinea.claro.cr/ se
publicaran los productos y servicios, el precio, el bien o servicio incluye todos los impuestos,
costos de envio, las cargas, o comisiones y seran expresados en la moneda vigente de Costa
Rica, que el usuario debera pagar por ellos y los plazos para el pago

« Promociones: Asi mismo, se indicara si se encuentra disponible alguna promocion y/o
descuento en el sitio web: https://tiendaenlinea.claro.cr/ , la vigencia de esta y el nimero de
productos disponibles para la promocion y/o descuento, asi como los medios de pago
habilitados para liquidar dichos productos y servicios.

+ Restricciones de Compra: El usuario puede comprar 1 celular cada 24 horas y méaximo 5
celulares en un plazo de 30 dias. Para equipos o dispositivos CLARO Hogar y Accesorios no
existe un limite de compra.

+ Impuestos: Tal como lo establece la legislacién fiscal vigente, CLARO CR emitira la factura
que ampare la compra de los productos y/o servicios, comprobante que le seré entregado a
el usuario de manera fisica al recibir su articulo y/o a través de su correo electrnico registrado
en el portal https://tiendaenlinea.claro.cr/ asi como el certificado de garantia del producto.

+ Seguimiento del Pedido: En caso de que el Usuario opte por la compra del producto, el
numero de pedido que se asigna al realizar la transaccion en el sitio web
hitps://tiendaenlinea.claro.cr/ servira para dar seguimiento a la operacion correspondiente. Si
se tuviera algun problema con el pedido del usuario, por ejemplo, que no se localice para la
entrega de su pedido, lo comunicard via correo electronico o via telefonica, al correo
electrénico y teléfonos que haya proporcionado el usuario en su registro, procurando en la
medida de lo posible resolver el inconveniente. En casos de preventas, el envio se realizara
al momento de contar con el producto correspondiente, debiendo informarse al usuario el
plazo maximo de entrega de este.

« Aprobacion del Pedido: CLARO CR podra confirmar telefénicamente con el usuario, los
pedidos que éste Ultimo haya generado en el sitio web https://tiendaenlinea.claro.cr/ .En caso
de que el usuario, no reconozca los pedidos, Tienda en Linea CR, procedera a la cancelacion
de estos. Una vez confirmado el pedido por el usuario, Tienda en Linea CR, enviara un correo
electronico a la cuenta del usuario, en el que se detallaran los productos adquiridos, el precio
total a pagar, y la forma de pago seleccionada por el usuario, esto con la finalidad de que el
usuario realice el pago de los productos respectivos.

+ Forma de Pago: CLARO CR por medio del sitio web: https://tiendaenlinea.claro.cr/, habilitara
diversos medios de pago a través de los cuales el usuario podré pagar el precio de los
productos y/o servicios que adquiera a través de este, obligandose al usuario a pagar el precio
de los productos y/o servicios de que se trate, de acuerdo con la forma que elija al momento
de concretar la compra de este. Si la forma de pago del usuario para adquirir un producto es




tarjeta de crédito/debito, Tienda en Linea CR no guardara ningun dato de esta, como nombre,
apellido, fecha de vencimiento, CVV, nimero de tarjeta. El usuario solo podra hacer uso de
esta forma de pago si su tarjeta es VISA 0 MASTERCARD. En el supuesto de que el Usuario
elija como forma de pago, una tarjeta de crédito, el acreedor del usuario sera la institucién
bancaria que le otorgue el crédito respectivo.

+ Envio del Pedido: CLARO CR por medio del sitio web: https://tiendaenlinea.claro.cr/ enviara
los productos que el usuario haya adquirido, a través de una empresa de mensajeria (Courier)
autorizada por CLARO CR. EI costo del envio se indicara en el sitio
hitps://tiendaenlinea.claro.cr/ junto con el precio del producto correspondiente. Con la finalidad
de brindar seguridad al usuario en la entrega de los productos que adquiera a través del sitio
hitps://tiendaenlinea.claro.cr/ , éste acepta que al recibir el producto debera presentar una
copia de su identificacion oficial (cédula de identidad, DIMEX, pasaporte vigente) a la empresa
de mensajeria que corresponda, para que ésta pueda hacer la entrega del producto
correspondiente.

« Recepcion del Pedido: En el supuesto de que no se pueda localizar al Usuario para
entregarle su producto en tres (3) ocasiones, la empresa de mensajeria devolvera el producto
a Tienda en Linea CR.

+ Tramite y Plazo de Entrega: Nuestras érdenes de compra son procesadas en un periodo de
setentay dos (72) horas. Los pedidos recibidos después de las 16:00 horas. seran procesados
al siguiente dia habil. Si existiese retraso de entrega en el paquete, se le estara notificando al
usuario por medio del tracking en el portal https://tiendaenlinea.claro.cr/ , correo electrénico,
o llamada a los numeros registrados. Generalmente el usuario recibira su paquete en 3-5 dias
habiles, dependiendo de la direccién a enviar, dentro del territorio nacional costarricense.

+ Devolucion y Garantia: La garantia y servicio en aparatos celulares adquiridos en el Sitio
web htips://tiendaenlinea.claro.cr/ se aplicara de forma directa con CLARO CR conforme a
sus politicas, procedimientos y restricciones, certificado que sera entregado al cliente al
momento de la recepcién del producto. Para esto el usuario debera acudir a un Centro de
Atencion al Cliente (CAC) de CLARO CR, de su eleccion y/o a los talleres autorizados
por CLARO CR con el EQUIPO y/o sus accesorios dafiados, el nimero de caso asignado de
previo y el original del presente Certificado en buen estado de conservacion de modo que
logre ser legible, 0 en su defecto la factura de compra en el mismo estado. En caso de que
el SUSCRIPTOR no posea el presente certificado de la GARANTIA o la factura de compra
del EQUIPO, CLARO CR verificara en sus registros internos la fecha de suscripcion
contractual y los datos del SUSCRIPTOR a fin de ejercer su derecho de garantia. Para
cualquier reclamo véase la garantia del producto adquirido al momento de la entrega de este.




LIMITACIONES DEL SERVICIO:
Alcance de los servicios Tienda en Linea CR

+ Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relacién
laboral entre CLARO CRy el usuario.

+ No esta permitida accion alguna o uso de dispositivo, software, u otro medio tendiente a
interferir tanto en las actividades y operacion de Tienda en Linea CR como en las ofertas,
descripciones, cuentas o bases de datos. Cualquier intromision, tentativa o actividad violatoria
0 contraria a las leyes sobre derecho de propiedad industrial o de derechos de autor y/o a las
prohibiciones estipuladas en este contrato, podra encuadrarse en tipo penal.

Limite de Transacciones de compra

« El Usuario puede realizar una (1) compra por evento de un monto méximo de dos millones de
colones.

« El Usuario registrado en la plataforma htips:/tiendaenlinea.claro.cr/ , podré realizar
unicamente y como méaximo cinco (5) eventos de compra en total en el sitio web, al
sobrepasar el maximo de compras el usuario no podria realizar mas eventos de compra.

Fallas en el sistema

 Elsitio web https://tiendaenlinea.claro.cr/ no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o
pérdida al usuario causados por fallas en el sistema, en el servidor o en internet.

«  Tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del usuario como
consecuencia del acceso, uso 0 examen de su sitio web o a raiz de cualquier transferencia de
datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo.

+ Los Usuarios NO podran imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante,
en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en
Internet.

« El sitio web hitps:/tiendaenlinea.claro.cr/ no garantiza el acceso y uso continuado o
ininterrumpido de su sitio. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a
dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a Tienda en
Linea CR; en tales casos se procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que
por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad. CLARO CR no sera responsable
por ningun error u omision de contenidos en su sitio web.

Seguridad

« Mediante el uso de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que claro, sus subsidiarias y/o
afiliadas, no garantizan la seguridad de los sitios enlazados, y en particular, que los usuarios
puedan efectivamente acceder a las distintas paginas web que representan los sitios
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enlazados, ni que a través de éstos puedan transmitir, difundir, almacenar o poner a
disposicion de terceros su contenido.

+ Mediante el uso de esta pagina, el Usuario reconoce y acepta que CLARO CR, sus
subsidiarias y/o afiliadas, quedan excluidas de cualquier responsabilidad por los dafios y
perjuicios de toda naturaleza que pudieran ser causados por la falta de seguridad de los sitios
enlazados.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

« Por medio de esta advertencia, CLARO CR, sus subsidiarias y/o afiliadas, informan a los
Usuarios de las paginas de CLARO CR, que a través de éstas pone a su disposicion
dispositivos técnicos de enlace (tales como, entre otros, links, banners, botones), directorios
y herramientas de busqueda que les permiten acceder a paginas web pertenecientes a
terceros (en adelante los "Sitios Enlazados"). La instalacion de estos enlaces en las paginas
de CLARO CR, sus subsidiarias y/o afiliadas se limita a facilitar a los usuarios la busqueda
de, y acceso, a la informacion disponible de los sitios enlazados en internet, y no presupone
que exista ninguna clase de vinculo o asociacion entre CLARO CR, sus subsidiarias y/o
afiliadas, y los operadores de los sitios enlazados.

+ CLARO CR, sus subsidiarias y/o afiliadas no controlan, aprueban ni hacen propios los
servicios, informacién, datos, archivos, productos y cualquier clase de material existente en
los sitios enlazados. El usuario, por lo tanto, debe extremar la prudencia en la valoracion y
utilizacién de los servicios, informacion, datos, archivos, productos y cualquier clase de
material existente en los sitios enlazados.

« CLARO CR, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan ni asumen responsabilidad alguna
por los dafios y perjuicios de toda clase que puedan causarse por:

o Elfuncionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad de los sitios enlazados.

o El'mantenimiento de los servicios, informacién, datos, archivos, productos y cualquier
clase de material existente en los sitios enlazados.

o Las obligaciones y ofertas existentes en los sitios enlazados
PROPIEDAD INTELECTUAL

« Mediante el uso de este sitio web, el usuario reconoce y acepta que CLARO CR, sus
subsidiarias y/o afiliadas, quedan excluidas de cualquier responsabilidad que pudiera ser
causada por el uso no autorizado de las marcas u otros derechos de propiedad intelectual de
terceros o contenidos en los sitios enlazados. De igual manera, las eventuales referencias que
se hagan en esta pagina a cualquier producto, servicio, proceso, sitio enlazado, hipertexto o
cualquier otra informacion en la que se utilicen marcas, signos distintivos y/o dominios, el
nombre comercial o el nombre del fabricante, suministrador, etc., que sean titularidad de




terceros, en ningin momento constituiran, ni implicaran respaldo o recomendacion alguna por
parte de CLARO CR a, sus subsidiarias y/o afiliadas y en ningun caso CLARO CR, sus
subsidiarias y/o afiliadas se asignan propiedad ni responsabilidad sobre los mismos.

RECLAMOS: En caso de existir reclamaciones relacionadas, las mismas deberas ser canalizadas
a través de los medios de comunicacion y divulgacion de CLARO CR, en su pagina web claro.cr

« Derecho de Retracto: El tramite para que el cliente pueda rescindir la compra sin
responsabilidad es el siguiente:

o El cliente debera presentarse personalmente ya sea en los Centros de Atencion al
Cliente (CAC) de CLARO CRy entregar por escrito la solicitud de la anulacion la
compra, adjuntando la copia del documento de identidad, en el plazo de ocho (8) dias
habiles, contados a partir del momento en que el cliente realiza el evento de compra
o de la recepcion del terminal. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 40 de Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

o Si el cliente posee el terminal debera presentarse personalmente y entregar por
escrito su anulacion de la compra y entregar el terminal recibido en los Centros de
Atencion al Cliente (CAC) de CLARO CR, en el plazo de ocho (8) dias hébiles,
contados a partir del momento en que el Cliente realiza el evento de compra o de la
recepcion del terminal.

o Elcliente debera devolver el terminal entregado sin que haya sido utilizado ni abierto
y en las mismas condiciones en que le fue entregado, incluyendo sus empaques,
accesorios Y literatura adjunta. En todos los casos, se debera devolver la factura o
comprobante de pago original.

o Encaso de que el cliente realice su retracto por escrito en los Centros de Atencion al
cliente (CAC) de CLARO CR antes de que el Cliente haya recibido el terminal, si se
presenta el mensajero con el terminal asociado a la compra y el cliente no realiza
ninguna manifestacion negativa de recibir el bien y/o se deje en el terminal, se tendra
por desistido su retracto y por perfeccionada la compra.

o CLARO CR contara con un plazo maximo de ocho (8) dias naturales para restituir al
Cliente todos los importes recibidos. El reintegro de los todos los importes recibidos
se realizara por el mismo medio utilizado por el cliente para hacer el pago, es decir la
tarjeta bancaria que fue utilizada para efectuar la compra del terminal. El plazo
anteriormente indicado comenzaré a correr al dia siguiente de: a) La notificacion dada
por el cliente en el que indiqué que se retracta de su compra y no acepté el terminal.
b) En el momento en que el producto sea entregado a CLARO CR por medio de los
Centros de Atencion al Cliente (CAC) de CLARO CR.




+ Entrega NO Completada o Rechazada: Cuando por razones fuera de nuestro alcance no se
encontrd a la persona que reciba el articulo en la direccion de entrega, se procedera a enviar
un correo electrénico al cliente, en el cual se le manifestara que se visitd el domicilio indicado
y que debe comunicarse via telefonica o por correo electrénico en el trascurso de 24 horas de
recibida la notificacion, con el fin de coordinar la entrega del producto en la tienda mas
cercana. Caso contrario, CLARO CR contara con un plazo de ocho (8) dias naturales para
restituir al cliente todos los importes recibidos. El reintegro de los todos los importes recibidos
se realizara por el mismo medio utilizado por el cliente para hacer el pago, es decir la tarjeta
bancaria que fue utilizada para efectuar la compra del terminal.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

« El usuario al hacer uso de las paginas en internet de CLARO CR, sus subsidiarias y/o
afiliadas, acepta de manera expresa, que todas las controversias que surjan por el uso de
esta pagina y los servicios que aqui se ofrecen y promocionan se resolveran amigablemente
entre las partes, y en caso de no existir arreglo, las controversias se dilucidaran ante la via
administrativa o jurisdiccional de acuerdo con la legislacién vigente en la Republica de Costa
Rica.

Claro que si




